GOVERNO MUNCIPAL DE SERRANOPOLIS DO IGUAGU
OUVIDORIA GERAL

RELATORIO DE GESTAO DAS MANIFESTAGOES - 2023

1. INTRODUGAO

A Ouvidoria Municipal de Serrandpolis do Iguagu € um canal institucional
destinado a garantir a participagdo cidada, assegurada pela Lei municipal n°
1029/2013, que dispde sobre a defesa dos direitos dos usuarios dos servigos
publicos. Por meio da ouvidoria, a populacdo pode registrar manifestagoes,

contribuindo para a transparéncia e a melhoria da gestéo publica.

O canal de ouvidoria € um meio oficial e acessivel para que os cidadaos
possam interagir com a administragdo publica, apresentando reclamacgdes,
denuncias, sugestdes, solicitagdes ou elogios. As manifestagdes recebidas séo
analisadas e encaminhadas aos setores responsaveis, com o0 objetivo de

oferecer respostas e promover melhorias nos servigos publicos.

2. TIPOS DE MANIFESTAGOES
1. Reclamacado: Expressa insatisfacdo relativa ao servico publico ou ao

atendimento recebido.

2. Denuncia: Comunicacdo de irregularidade ou ato ilicito relacionado a

administragéo publica.

3. Elogio: Reconhecimento ou manifestacdo de satisfacdo em relagdo ao

atendimento ou servigo prestado.
4. Sugestao: Proposta para a melhoria dos servigos publicos.

5. Solicitacado: Pedido de servigo ou informacao a administragao publica.
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3. DETALHAMENTO DAS MANIFESTAGOES
No ano de 2023, a Ouvidoria Municipal registrou um total de 29

manifestagdes, distribuidas da seguinte forma:

1. Reclamacgdes: 12 (41,4%) — Relacionadas ao atendimento de servidores, e

incluindo 1 relacionada a infraestrutura urbana.

2. Denuncias: 15 (51,7%) - Todas relacionadas ao comportamento de servidor

publico.
3. Elogios: 1 (6,9%) - Relacionado ao atendimento de servidor publico.

Todas as manifestagbes foram tratadas e concluidas sendo que tiveram seus
resultados com a devidas orientagbes repassadas aos envolvidas porém em

nenhum caso resultou em abertura de processo administrativo.

Abaixo, apresentamos um grafico ilustrativo da distribuicdo percentual das

manifestagoes.
Distribuicao das Manifestacoes - 2023
Reclamagdes

42.9%

3.6% :
) Elogios

53.6%

Denuncias



GOVERNO MUNCIPAL DE SERRANOPOLIS DO IGUAGU
OUVIDORIA GERAL

4. CONCLUSAO

O relatério evidencia que a maior parte das manifestagdes refere-se a
denuncias e reclamagdes relacionadas ao atendimento de servidores publicos,
representando um total de 93,1% das ocorréncias. As informacgdes aqui contidas
servirdo de base para o planejamento de agcdes de melhoria no atendimento ao

cidadao.

Cristiane Pinheiro dos Santos
Ouvidora Municipal



